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Ministero dell’Istruzione dell’'Universita e della Ricerca
ISTITUTO D'ISTRUZIONE SUPERIORE
LUIGI GALVANI
Via F. Gatti, 14 - 20162 Milano

email miis05400x@istruzigne.it pec MIS05400X @ PEC.ISTRUZIONE.IT
Tel. 02 6435651/2/3
Cf 02579690153 ~ Codice univoco UFEOQTS

DETERMINA A CONTRARRE: Affidamento diretto sotto i 10.000 € fuori MEPA D.I. 129/2018

VISTO

VISTA

VISTA

VISTO

VISTO

VISTO

VISTA

VISTO

CONSIDERATO

VISTO

CONSIDERATE

VISTO

VISTO

Il Dirigente Scolastico

il R.D. 18 novembre 1923, n. 2440 e ss.mm.ii., concernente I'amministrazione del Patrimonio e la
Contabilita Generale dello Stato ed il relativo regolamento approvato con R.D. 23 maggio 1924, n.
827 e ss.mm.ii.;

la Legge 7 agosto 1990, n. 241 e ss.mm.ii. recante “Nuove norme in materia di procedimento
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi”;

la Legge 15 marzo 1997, n. 59, concernente “Delega al Governo per il conferimento di funzioni e
compiti alle regioni ed enti locali, per la riformo della Pubblica Amministrazione e per lo
semplificazione amministrativa";

il D.P.R. 8 marzo 1999, n. 275, “Regolamento recante norme in materia di Autonomia delle istituzioni
scolastiche ai sensi dell'Art.21, della Legge 15 marzo 1997, n. 59”;

I'Art. 26 c. 3 delta Legge 23 dicembre 1999, n. 488 “Disposizioni per la formazione del bilancio
annuale e pluriennale dello Stato” (Legge finanziaria 2000) e ss.mm.ii.;

il D.Lgs 30 marzo 2001, n. 165 e ss.mm.ii. recante “Norme generali sull’'ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle Amministrazioni Pubbliche”;

la Legge 13 luglio 2015, n. 107 recante “Riforma del sistema nazionale di istruzione e formazione e
delega per il riordino delle disposizioni legisiative vigenti”;

il D.Lgs 18 aprile 2016 n. 50 recante “Attuazione delle direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE e
2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici e sulle procedure
d’appolto degli enti erogatori nei settori dell’'acqua, del’energia, dei trasporti e dei servizi postali,
nonché per il riordino della discipling vigente in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e
forniture”;

in particolare I'Art. 36 (Contratti sotto soglia), c. 2, lett. a, del D.Lgs 18 aprile 2016, n. 50 come
medificato dal D.lgs 19 aprile 2017, n. 56 che prevede che “le stozioni appaltanti procedono
all'affidamento di lavori, servizi e forniture ... per affidamenti di importo inferiore a 40.000 euro,
mediante affidamento diretto, anche senza previa consultazione di due o pili operatori economici”;

il D.Lgs 25 maggio 2016, n. 97 recante “Revisione e semplificazione delle disposizioni in materia di
prevenzione della corruzione, pubblicita' e trasporenza, correttivo della legge 6 novembre 2012, p.
190 e del decreto legisiativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi dell'articolo 7 della legge 7 agosto 2015, n.
124, in materia di riorgonizzazione delle amministrazioni pubbliche”;

la Delibera del Consiglio ANAC del 26 ottobre 2016, n. 1097 — Linee Guida n. 4, di attuazione del D.lgs
18 aprile 2016, n. 50 recante “Procedure per F'affidamento dei contratti pubblici di importo inferiore
alle soglie di rilevanza comunitaria, individuazione degli operatori economici” e le successive Linee
Guida dell’'ANAC:;

il D.Lgs 19 aprile 2017, n. 56 recante “Disposizioni integrative e correttive al decreto legisiativo 18
oprile 2016, n. 50”;

il D.I. 28 agosto 2018, n. 129 “Regolamento recante istruzioni generali sullo gestione amministrativo-
contabile delfe istituzioni scolastiche, ai sensi dell'articolo 1, comma 143, della legge 13 luglio 2015,
n. 107";
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CONSIDERATO  in particolare I'Art. 44 (Funzioni e poteri del dirigente scolastico nella attivita negoziale);
CONSIDERATO in particolare I'Art. 4 c. 4 del D.I. 28 agosto 2018, n, 129 che recita “Con [l'approvazione del
programma annuale si intendono autorizzati 'accertamento delle entrate e I'impegno delle spese

ivi previste”;

VISTA la Delibera del Consiglio d’Istituto n. 154 del 13/12/2018 con la guale & stato approvatao il P.T.O.F.
per gli anni scolastici 2019-22;

VISTA la Delibera del Consiglio d’Istituto n. 163 del 19/02/2019, di approvazione del Programma Annuale
dell’Esercizio finanziario 2019;

VISTO il Regolamento sulle Attivitd negoziali di € 10.000 ai sensi dell’Art. 45 c. 2 del D.I. 28 agosto 2018, n.
129;

RILEVATA la necessita di acquistare sollecitamente il servizo/fornitura che si intende acquisire senza previa
consultazione di due o pil operatori economici {ai sensi del Decreto correttivo n. 56/2017);

RILEVATO che I'importo della spesa rimane al di sotto di quello di competenza del Consiglio di Istituto, previsto

dall’Art. 45 c. 2 lett. a) D.l. 28 agosto 2018, n. 129 “determinazione ... dei criteri e dei limiti per fo
svolgimento, do parte del dirigente scolastico ... offidamenti di lavori, servizi e forniture ... inferiore
a 10.000,00 euro”;

RILEVATA I'assenza di Convenzioni Consip attive per il servizio/fornitura che si intende acquisire;

CONSIDERATA  I'indagine sul MEPA relativa al prezzo della fornitura che si intende acquisire;

CONSIDERATQ che da indagine di mercato si & individuata la Ditta VOLVER che espone per la fornitura / servizio che
si intende acquisire un prezzo inferiore a quello riscontrato nel MEPA;

CONSIDERATC  che la categoria merceologica non rientra in quelle previste (beni informatici e connettivita) dalla
Legge 28 dicembre 2015 n. 208 - Legge di stabilita 2016,

CONSIDERATO che il servizio/fornitura che si intende acquisire non é stata individuato dal Miur, ai sensi dell’Art. 43
c. 10 D.I. 28 agosto 2018, n. 129, come rientrante in un settore da ottenere “ricorrendo a strumenti
di acquisto e di negozinzione messi a disposizione da Consip S.p.A.";

DETERMINA

Art. 1
Tutto guanto in premessa indicato fa parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.

Art. 2
Si delibera I'avvio della procedura di affidamento diretto in economia per viaggio d'Istruzione Madrid, n. 4 giorni e 3
notti dal 30 Aprile 2019 al 3 Maggio 2019.

Art. 3
L'importo complessivo oggetto della spesa per I'acquisizione in affidamento diretto di cui all’Art. 2 & determinato in
€ 6.346,00 (seimilatrecentoquarantasei/00).
La spesa sara imputata, nel Programma Annuale, sull’Attivita/Progetto A12 che presenta un’adeguata e sufficiente
disponibilita finanziaria.

Art. 4
La fornitura/prestazione del servizio di cui all’Art. 2 dovra essere resa entro 30 giorni dalla stipula del contratto con
I'aggiudicatario {ovvero} dalla ricezione dell’ordine di acquisto predisposto allo scopo.

Art. 5
Si approva l'ordine di acquisto contenente le caratteristiche e specifiche tecniche del servizio/fornitura che si intende
acquisire, nonché le ulteriori clausole e condizioni a cui si dovra attenere la fornitura.
L'ordine & allegato alla presente determina, di cui costituisce parte integrante.
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Art 6
Enll T

Ai sensi dellArt. 31 del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. e dell'Art. 5 della Legge 7 agosto 1990, n. 241 viene individuato
quale Responsabile del Procedimento il DSGA sig.ra D’Elia Laura,

Art. 7
La procedura ed ulteriori dettagli sono contenuti nel contratto con i'aggiudicatario (ovvero) nell’ordine di acquisto cha
& allegato alla presente determina.
Eventuali ulteriori precisazioni circa ia procedura attivata con il presente atto, potranno essere fornite, a richiesta
dell'operatore economico aggiudicatario, contattando l'ufficic amministrativo-contabile di questa istituzione
scolastica esclusivamente a mezzo e-mail al seguente indirizzo: miis05400x@istruzione.it.

Il Dirigente Scolastico
dott. Emanuela Maria Germano

Ordine di acquisto il
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VIA GIUSEPPE MACAGGI 23 A2 Bl VIAGGIO
r 1 6 121 GE NOVA RIFERIMENTI PRATICA
\," 01V011 OPERATORE ADV MARIA
P.lva 02538110996 bi° PRATICA ADY 002 2019 0000000097
TOUR OPERATOR OPERATORE T.0. MARIA
bi* PRATICA T.0. 002 97/2019
1l Contraante:
COGNOME ¢ NOME iST. ISTRUZ. SUP. LUIGI GALVANI
NAZIONALITA' ITALIA CODICEFSCALE (02579690153 | mro pacumente NUMERD
DATA DI NASCITA TELEFOND 026435651 I HDIAIZZO E- MAL
P 20162 I crrtar Milano M1 lmomlzzo VIAF, GATT), 14

In nome e par conto proprio, oltre che in nome e per conto delle persone di seguito elencate:

Dichiara:

- di aver ricevuto per iscritto le informazioni precontrattuali di cul allart.34 comma 1 del Codice del Turlsmo, da intendersi qui Integralmente richlamate e trascritte, ove non espressamente

derogate dalle diverse indicazionl contenute nella presente (art.35, commi 1 e 2, Cod.Tur );

- di essere & conoscenza delle indicaziond ufficiali di carattere generale - ivi comprese quelle relative alla situazione di sicurezza, anche sanltaria - fornite dal Ministero Afari Esteri tramite il

sito www.viagglaresicuri.lt e ta Centrale Operativa Telefonlca al umery 06 491115;

- dl aver ricevuto copia e presa vislone del catatogo, cvvero del programma fuor) catalogo o viaggio su misura, relativo al pacchetto oggetto delta presente proposta;

- dl canoscere ed accettare espressamente le condizionl generall, la scheda tecnica e le penall riportate nel catalogo, depllant, epuscolo, sito web dell'organizzatore, programma fuori
catalogo o viaggi su misura, ove non gia specificate nelle informazioni precontrattuall rese al sensi dell'art. 34, comma 1, Codice del Turismo;
« di iconoscere che il contratto si Intenderd concluso per effetto dell'accettazione da parte dell'Organizzatore della presente proposta, comunicata anche tramite I'Agenzia di viaggio che

Intermedia la vendita del pacchetto, ex art. 33, comma 1, lett |, Cod. Turismo
Propone:
all'prgantzzatore VOLVER 5.R.L.5. UNIPERSONALE |a stipula del contratto avente ad oggetto il sequente;

Bd Pacchette Turistico
(] catalogo
[ Formula Roulette (in questo caso 1a propasta resta valida se 1 .0. indica Iaibergo di destinazione prima della parteniza}
[ Fuori Catalogo
[ viaggio su misura come da programma richiesto dal cliente
[ Servizio Turistico

Cod, pren. elett.

Denominazione VIAGGIO D'ISTRUZIONE A MADRID DAL 30 APRILE AL 3 MAGGIO 2019 - N. 19 STUDENTI

PAGANTI E N, 2 DOCENTI ACCOMPAGNATORI GRATUIT!
Destinazionefitinerario

Documenti necessarl e
formalita sanitarie
Carta di identita

Al contraente sono state {omite
informazioni di carattere generale
concernentl le condiziond In materia dl
passaportl, visti e formalitd sanitare
che | viagglatori provvederanng a
controllare  pressoc  le  proprie
ambasciate / consolatl

Durata giomni 4  notti 3 dal 30-04-2019 al 03-05-2019

partenza da ORIO AL SERIO - AEREQ ritorng @ ORIOQ AL SERIO - AEREQ

- Polizza medico bagaglio base proposta e accettata

Servizl Richlesti Importo Quantita | Totale 1* Acconto 3,173.00
QUOTA DI PARTECIPAZIONE PER VIAGGIO D'ISTRUZIONE A MADRID DAL 30 334.00 19 6,346.00 | da versare il  01-04-2019
APRILE A 3 MAGGIO 2019 - N. 19 STUDENTI PAGANT] E N. 2 DOCENTI 2* Acconto 0.00
ACCOMPAGNATORI GRATUITI da versare i}

Saldo 3,173.00

TOTALE VENDITA 6,346.00 |daversare il 04-05-2019
La presente proposta & formutata dal cliente In modo irrevocabile ed impegnativo fino alla data del ......................... Laddove la data non sia indicata, la presente proposta & intesa essere
irrevocabile ed Impegnativa per un massimo di 7 giomi a partire dalta data odiema.

GENOVA li 27-03-2018

Firma del proponente. _@.&/ Firma e timbro agenzia venditrice
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) COMUNICAZIONE D/
U gngFSS%ﬁ;E.aACAGGl 23 A2 CONFERMA DI PACCHETTO TURISTICO

RIFERIMENTT PRATICA

T 16121 GENOVA
\/Olvel" oPERATORE ATV MARIA
= P.lva 02538110996

IN* PRATICA ADV 002 2019 0000000097
TOUR OPERATOR OPERATORE T.0, MARIA
bi* PRATICA T.0. 002 9772019

Al proponente
COGNOME = NOME IST, ISTRUZ. SUP. LUIGI GALVANI

NAZIONBLITA ITALIA CODICE FISCALE 2579690153 lnm DOCYMENTO NUMERD
DATA DI NASCITA TELEFOND 026435651 | nomizzo £-
cap 20162 | e Milano Ml [ INDIRIZZO VIA F. GATTI, 14

sl comunica che I'Organizzators VOLVER 5.R.L.S. UNIPERSONALE
ha accettato la proposta di compravendita dl pacchetto turlstice formulata dal Proponente, di cul al riferiment! sopra riportati:

+ ad eccezione dei seguentl richieste specifiche del viaggiatore:

- ton ta specifica che | costl aggiuntivi indicatt come non calcolabili in sede di Informaziond precontrattuall, ammontano ad Euro 0,00.
sl comunica inoltre che:

- I'organizzatere e' responsabile dell'esatta esecuzione di tutti | servizi turisticl inclus! nel contratto ai sens! dell'articolo 42 Cedice del Turismo {D.Lgs 79/2011) ed &' tenuto a prestare
assistenza qualora il viaggtatore si trovi in difficoltd ai sensi deli'articolo 45 del medesimo Codice;

- la garanzia per FInsolvenza o il fallimento dell’Organizzatore & prestata da SRLS - EVOLUTION INSURANCE COMPANY LIMITED

- il rappresentate locale dell'organizzatore, o il punte di contatto o altre servizio a cul il viaggiatore potra comunicare per chiedere assistenza o per rivolgere eventuall reclami refativi a difetti
dl conformita riscontrati durante I'esecuzione del pacchetto, ovvero ne! case di minori non accompagnatt da un genitore o altra persona autorizzata, che viaggiano in base a un contratto di
pacchetto turistico che include I'alloggla, al fine di stabilire un contatto diretto con il minare o it responsabile de! minore nel suo luoge di sogglormo, son i seguenti:

nome/denominazione S1G.RA MARIA RAGGIO 0185/357705 - 339/7276482

- & obbllgo del viaggiatore comunicare, senza ritardo, eventuali difetti di conformita ritevat! durante |'esecuzione del pacchetto al sensi dell'articolo 42, comma 2 cod. Tur.;

- esistono procedure dl trattamento del rectami e meccanismi di risoluzione delle controversle alternativa alla sede gludiziaria {ADR - Altemative Dispute Resolution), ai sensi del decreto
legistativo 6 settembre 2005, n. 206 e fa piattaforma di riscluzione delle controversie online al senst del regolamento (UE) n. 524/2013;

- 1! viaggiatore ha diritto di cedere il contratto ad un altro viaggiatore che soddisfa tutte le condlziond per la fruizione del viaggio, ai sensi dell'articalo 38 del Codice del Turismo, previo
preavviso non inferiore a 7 giomi dalla partenza, a fronte del saldo prezzo e delle spese di cesslone.

GENOVA i 27-03-2019

Firma del cliente.. A
per ricevuta delia presente conferima

Firma e timbro agenzia venditrice
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Informathi iUl TS ESPEID WEPBOIOSB S tentpisane consenso

Titolare e Responsabill def trattamento.
Titolare del trattamento & I'Agenzia di Viaggi VOLVER 5.R.L.S. UNIPERSONALE, con sede in VIA G. MACAGGI 23 A/2 16121 GENOVA GE legale rappresentante

Responsablie della Protezione del Dati {RPD o DPO)
Il Responsahile della Protezione dei Datl nominato & ...........coveeeees o contattabile ai sequent! Indirizzi: .mall JPEC ............. O PEr raCComandata Pressl ...cicvwyecereerreeeecrrnensrnrnes

Diritt] dell’Interessato,

In qualslasi momento, al sensi degli artt. 15 a 22 del GDPR Lei ha il diritto, anche In relazione all'attivitd di profilazione, di:

- chledere al titolare Iaccesso al Suol dati personall ed alle Informazionl refative agli stess!: ia rettifica dei dati inesatti o Vintegrazicne di quefli incompletl; ta cancellazione dei dati personall
che La riguardana (al verificars| di una delte condizioni indicate nell'art. 17, paragrafo 1 del GDPR e nel rispetto delle eccezioni previste nel paragrafo 3 dello stesso articolo]; la limitazione
del trattamentn dei Suol dati personall (al ricorrere dl una detle ipotesi indicate nell'art. 18, paragrafo 1 del GDPRY;

- richledere ed ottenere dal titolare - nelle ipotesi in cui la base gluridica del trattamento sla Il contratto o il consenso, e lo stesso sla effettyato con mezzi automatizzatl - | Suci dati personali
in un formato strutturato e leggibile da dispositivo automatico, anche al fine di comunicare tali dati ad un altro titolare del trattamento {c.d. diritto alla portabilith dei dati personali};

- opporsi kn qualsiasi momento al trattamento dei Suol dali personali al ricorrere di situaziont particolari che La rguardano:

- revocare il consenso In qualsiasi momento, imitatamente alle Ipotesi in cui il trattamento sla basato sul Suo consenso per una o pilt specifiche finalité e riguardi dati personall comunt (ad
esempio data e luogo di nascita o logo di residenza), oppure particolar] categorie di datl {ad esempio dati che rivelano 12 Sua origine razziale, le Sue opinioni polltiche, ie Sue convinzion|
religiose, lo stato di salute o Ia vita sessuale). (| trattamento basato sul consenso ed effettuato antecedentemente alla revoca dello Stesso conserva, camunque, la sua liceita;

- proporre reclama a un’autoritd di controllo (Autoritd Garante per la protezione del dati personali - www.garanteprivacy lt).

Prustazione DEL Consenso al trattamanto
Il sottoscritto 157, ISTRUZ. SUP, LUIGE GALVANI - E-Mall:

Al Letta linformativa sopra riportata, esprime il consenso al trattamento, secondo le modalitd indicate, dei miei datl personali per le finalith indicate al punti a) e b (finali-ta relativa alla
prestazione contrattuale e di legge).

ACCONSENTO <] NON ACCONSENTO [ _]

B} Letta I'informativa sopra riportata, esprimo Il consenso al trattamento, secondo le modalith indicate, dei miei dati personali per le finalita indicate al punto c) (finalith legate al business e
statlstiche).

ACCONSENTO [ | NON ACCONSENTO

C) Letta t'Infarmativa sopra riportata, esprimo il consenso al trattamente, seconds le modalitd Indlcate, del miel datl personali per le finallt indicate al punta d) {finalith di marketing),

ACCONSENTO [ ] NON ACCONSENTO x|

GENGVA |i 27-03-2019

Firma del viaggiataore per ricevuta...\....
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Informativa sul trattamento del datf personall e acquisiTione CONSENso

La Agenzia di viaggio VOLVER 5.R.L.5, UNIPERSONALE (dl seguito anche “ADV"), In qualita di titalare del trattamento, ai sensi dell'art. 13 del Regalamento Europeo Generale sulla
Protezione del Dati Personali 679/2016 {dl seguito | "GDPR"), farnisce le sequent! Informazioni circa il trattamento dei dati personall che Lel, in qualith dl Interessate, ¢i ha comunicato:

a. per I'organizzazione di una pacchetto turistico;

b. per agevolare I'acquisto di servizi turistici collegati;

c. per Vintermediazione nell"acquisto dl un pacchetto turistico organizzate da terzl o di singolf servizi turistici prestati da terzi fornitori (es. albergaterl, vettori,);

d. per l'intermediazione nell'acquisto di servizi finanziarlfassicurativi accessori e collegati ai pacchettifservizl turistic agevolat! o acquistat! singalarmente {polizze medico - bagagtio;
annullamento; assistenza la viaggiatore In difficoltd; finanziamenti credito al consumo};

e, per ademplere all'incarico relativo al rilascio di visti;

. per la registrazione al nostro sito web efo afl'app o la compilaziene del moduli presenti sul sito web o nell'app:

Finalith ¢ base gluridica del trattamento.
Inaltre, tra  dati da Lei fornit] ¢i potrebbero essere anche alcuni datl personali definith dal GOPR e dalla normativa Imllana di armonlzzazione come “partcolari™ (es. sanl-tar, giudiziari}, ) datl
sensibilijparticolarl saranno trattati secondo le finalitd di seguito indicate e solo con il Suo consenso espresso.

a) Finalith retativa alla prestazions contrattuale.

| Suci datl personali saranno trattatl ai finl dell'adempimento degli obblighi nascenti dalla trattatlva e dal contratto relatlve all‘organizzazione del pacchetto turistico, ovvero al mandato di
agevolare I'acquisto det servizi turistici collegat! o al mandatoe d| intermediazione per I'acquisto di singoll servizi turistlch o comunque per Pesecuzione deile obbligazioni discendenti da tutti i
rapport] contrattuali, inclusa |a fase delle trattative, indicati alle precedent! lett. da a} a f). al fine di consentire alla ADV di erogare in maniera ottimale la prestazione, In particolare per:

1. 1a conclusione, gestione ed esecuzione del rapport! contrattuall fra Lel e I'ADV;

i. ispondere alle Sue richieste;

iii. ta comunicazione di avvisl, relativl al pacchetto o servizl turistt acquistatl o altri servizi aggiuntivi ed accessori {ad es. informativa relativa ai servizl tristici acquistatl; modifica delfle
condizioni contrattuali; annultamentil;

b} Finalith dl legge.

) Suei datl personall saranno trattati anche per:

. dare esecuzione ad obblighi dl legge, regolament], normative nazionall, comunitarle ed Intemazionali o derivant! da dispasizionl impartite do Autoritd a ctd legittimate dalla legge;
li, accertare, esercitare efo difendere in sede contenzigsa, anche gludiziarta, un diritto di ADV;

iil, ademplere agli abblighi previsti in ambite fiscale e contabile;

iv. adempiere ad obblighl legati alla normativa sulla slcurezza e salute dei viagglatori;

v. adempiere ad obbiighi legati alla normativa de! trasporto passeggeri e merch.

¢) Finalita legate al business e statisticha.
1 Suoi datl personali saranno trattati anche per finalit attinenti o pertinenti all“attivith svalta dalla ADV e per I'efaborazione in forma anonima di statistiche e ricerche di mercato.

d) Ulteriorl finalita.

Ingltre, qualora Lel lo acconsenta espressamente, | Suoi datl personali saranno trattati per le sequenti finalita:

Finalith dl Marketing, che comprendono:

a. attivith promozionali della ADV, efo dl partner cammerclali, reallzzate sla con modalith automatizzate (ad es. email, sms, applicazionl per mes-saggeria istantanea, ecc.) che con modalitd
non automatizzate {ad es. posta ordinaria, telefono con operatore, ecc.). In particolare, I'ADV potra utillzzare il Suo indirizzo email, fornita al morpento dell'acquisto di pacchett! o servizi
turisticl, per trasmetterLe comunicazioni Informative e pro-mozionali legate al servizi e ai prodotti analoghi ed offertl dalla ADV efo da partner commerciall anche senza il sue consensa,
purché Lel non si opponga a tale uso, | partner commerciall appartengono afie seguent| categorie merceclogiche:

3, attivit ricettive;

b. compagnie aereal compagnie dl navigazione; vettori ferroviari; vettorl su gomma,

¢. agenzie di viaggi e Network di agenzie di viaggi:

d. asslcurazioni.

b. attlvitd ¢! profilazione, ossla di analisi delle Sue preferenze di viaggio e ricerche di mercato allo scopo di m gliorare rofferta del servizi e le infor-mazionl commerclall presentate da noi,
rendendole pii conformi al Suci interessl. Tale attivith potra avvenire anche tramite la somministrazicne di questionari d: soddisfazione /o I'utilizze di cookies di profilazione utitizzati
durante la navigazione sul nostri sitl ed app.

Il trattamento per Finalith di Marketing {quindi sla per attivith promozionall sia di prefilazione} potra avverire solo con [l Suo consenso.

Natura del conferimenta del dati e conseguenze di un aventuale rifluto.

Il conferimento del Suol datl personali & facoitativo, tuttavia, in mancanza dei dal richtesti per le finalltd Indicate al punt! a} b} (finalita relativa alla prestazione contrat-tuale e dl legge) ta
prestazione richiesta o parte di essa non potrd essere eseguita & Lei non potra usufrulre defle opportunith sopra menzicnate

It conferimento dei dati facoltatlvi consentira alla ADV di migliorare i servizi offerti al fme di renderli sempre plu rispondenti agli Interessi persanall dei propr clienti.

1l conferimento dei dati personall sensibili/particolari & volontario; tuttavia, in mancanza di tale consenso I'ADV potrebbe non essere in grado di ottemperare ad alcuni obblighi contrattuali
legat! al trattamento di tali dati.

Categorie di destinatarl dai dati personall.
1 Suol dati non saranno diffusi. | Suol dati potranno essere comunicatl, esclusivamente per le finata di cul sopra, alle seguenti categorie dl soggetti;

il personate interno della ADV, in qualitd di Incaricato e/o responsabile def trattamento;

ai fornitori di servizi turisticl inclush nel pacchett! vendutl, o che prestino quelll collegati o singoli acquistati presso FADV;

alle Compagnie d| assicurazione che prestano le coperture accessarie e collegate con | pacchett! e servizi turistici acquistati;

persone, socletd, assoctazioni o studi professlonall che presting servizi o attivith di assistenza e consulenza a favore della ADV al fire di tutelare un proprio diritto {ad esemplo,
commercialisti, avvocati, consulent! fiscall, revisorl contablll, consulent] nell’ambito di operazioni di auditing o due diligence, etc );

persone, societd, 0 agenzie che prestino servizl di marketing e analisi o attivitd di consulenza a favore della ADV,

soggetti cul la facolth di accedere ai Suol dati sia riconosciuta da disposizioni di fegge & di normativa secondarla o da disposizioni impartite da Autoritd a cid legittimate dalla legge, fra cuile
autorita aeroportuali, portuali. doganall e dl frontiera.

Trasferimento dei datl personali al di fuorl dell'Unione Europea.

1 Sugi datl personali potranna essere trasferiti allestero a Socletd terze appartenenti o meno all Unicne Europea, sempre per le finalita sopra indicate,

In caso di trasferimento dei datl in paesi al di fuor dell'Unione Europea, tall paesi garantiranno un livello di protezione adeguato sulla base di una specifica decisione della Commisslone
Eurcpea o in alternativa |l destinatario sard abbYgato contrattualmente alla protezione de datl con un livello adeguato e paragonabile aila tutela pre-vista dat GOPR.

Conservazi dei datl p ]

1 dath personali saranno conservati per un periodo non superiore  queso necessario per il conseguimento degli scopl per | qua® gh stessi sono stati raccolth @ successi-vamente trattati. | datl
perscnall saranno conservatl per tutta fa durata del contratte da lei concluso e anche per un periodo successivo:

1. entro | termini stabitit! dalla normativa vigente;

ii. #ntro | termini skabilitl dalla normativa anche secondaria che Impongeno la conservazione dei dati {ad esempio dichiarazioni fiscali);

ili. entro il perioda necessario per proteggere | diritti del titolare del datl nelle ipotesi di eventual: controversie legate all'eragazione defla prestazione.

| dat! personali raccolt e trattatl per finalita di profilazione saranno conservati per un periodo massimo di dieci (10) annl al termine dei quali saranno cancellati automati-camente o resl
anonimi in modo permanente,
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MODULO DI INFORMAZIONI PRECONTRATTUALY ai sensi dell‘art 34 del Codice de! Turismo - Dlgs 79/2011 {ALLEGATO A - Parte | de/ Digs 62/2018)
Modula informativo standard per contratt! di pacchetto turistico ove sia possibile I'uso di collegament! Ipertestuall {thypariink)

La combinazione di servizi turistici che vi viene proposta ' un pacchetto al sensi della direttlva (UE) 2015/2302, recepitain Italia con ) D.Lgs 21.5.2018, n. 62, che ha madificato gli artt.
32.50 del D.Lgs 79/2011 {Codice del Turismo),

Pertanto, beneficerete di tuttl i dirtti dell'UE che si applicano ai pacchetti. L'Organizzatore del viagglo (come definito dall'art.32, comma 1, lett. | del Codice Turismo) sara VOLVER S.R.L.S.
UNIPERSONALE (VIA G, MACAGG) 23 A/2 16221 GENOVA GE 010/0980269), ed & pienamente responsabile, al sens| dell'art. 42 de) Codice Turismo, delia corretts esecuzione del
pacchetto nel suo insieme,

11 venditore del pacchetto {come definito dali'art. 32, comma 1, lett. | del Codice Turismo) & 'Agenzia VOLVER S.R.L.S. UNIPERSONALE {VIA G. MACAGGI 23 A/2 16121 GENOVA GE ).
Inoltre, come previsto dalla legge, I'Organlzzatore e il Venditore sopra detti dispongono di una protezione per rimborsare | vostri pagamentl e, se Il trasporto &' incluse nel pacchetta,
garantire il vostro rimpatrio nel caso in cul diventing insohventi,

Per maggiorl infarmazionl sui dirittl fondamentali del viagglatore acquirente dl pacchett! di viaggio (come definito dall'art. 32, comma 1, lett. g del Codice Turismo), consultare il testo della ai
sengi della direttiva {UE) 2015/2302 e del D.Lgs 21.5.2018, n. 62 di recepimento al seguente hyperfink..................

Diritti fondamentali al sensi della direttiva (UE) 2015/2302

1.1 viaggiatort riceveranno tutte le informazlonl essenziali sul pacchetto prima della conclusione del contratto di pacchetto turistico. In particolare:
VIAGGIO D'ISTRUZIONE A MADRID DAL 30 APRILE AL 3 MAGGIO 2019 - N. 19 STUDENTI PAGANTI £ N, 2 DOCENT] ACCOMPAGNATORI GRATUITI

2, Vi e* sempre almenc un professionista responsabile della corretta esecuzione di tutti | servizl turistici Inclusi nel contratto.
3. Ai viagglatonl viene comunicato un numero telefonico di emergenza o datl di un punto di contatto attraverse cul raggiungere I'organizzatore o Fagente di viagoio.
4.1 viagglatori possono trasferire Il pacchetto ad un'altra persona, previo ragicnevole preavvisc ed eventualmente dietrs pagamento di costi aggluntivi.

3. Il prezzo del pacchetto pug' essere aumentate solo se aumentano i cost! specificl {per esemplo, i prezzt del carburante} e se espressamente previsto nel contratto e, comunque, non oltre
20 giomi dall'inizio del pacchetto, Se I'aumento del prezzo e’ superiore all'8% def prez2o del pacchettn, il viaggiatore puo' risolvere il contratto. Se I'organizzatore si riserva il diritto di
aumentare il prezze, il viaggiatore ha diritto a una riduzione di prezzo se vi ' una diminuzione dei cost! pertinentl.

6. t viaggiatori possona risolvere il contratto senza corrispondere spese di riseluzione e ottenere il rimborso Integrale dei pagament! se uno qualslas! degli elementi essenziali del pacchetto,
diverso dal prezzo, ¢' cambiate In modo sostanziale. Se, prima dell'lnizio del pacchetto, il professtonista responsabile del pacchetto annulla lo stesso, i viagglatori hanno la facolth d ottenere
Il rimborso e, se del ¢aso, un indennizzo,

7.1 viagglatort pessono, in circostanze eccezionall, risolvere il contratto senza corrispondere spese di risoluzione prima defl'inizio del pacchette, ad esempio se sussistono seri problemi di
slcurezza nel luogo di destinazione che possonc pregiudicare Il pacchetto. Inaltre, | viaggiatori possone in qualunque

momento, prima dell'lnizio del pacchetto, recedere dal contratto dietro pagamento di penali standard come indicate in precedenza o, in difetto, d| quelle adeguate e glustificabill calcolate al
sensi deli'art. 41, comma 1 Cod. Turlsmo.

B. Se. dope linlzio del pacchetto, elementi sostanziali dello stesso non possano essere fornith secondo quanto pattuito, dovranno essere offerte al viaggiatore idonee soluzioni alternative,
senza supplementn di prezzo. ) viaggiator possono risolvere il contratto, senza cortispondere spese di risoluzione, qualors | servizi non siano eseguiti secondo quanto pattuito e guesto incida
in misura significativa sull'esecuzione del pacchetto e I'organizzatore non abbia posto rimedlo al problema.

9. | viaggiatorl hanno aitresi diritto a una riduzione di prezze e/o al risarcimento per danni in caso di mancata o non confarme esecuzione dei servizl turisticl.
10. L'organizzatore & tenute a prestare assistenza qualor il viagglatere si trovi in difficoltd.

11. 5e l'erganizzatare o, in alcun! Stati membri, Il venditore diventa Insolvente, | pagament! saranno rimborsati, Se forganizzatore o, se del caso, il venditore diventa Insolvente dope Finlzio
del pacchetto e se nello stesse & incluso I} trasporto, il rimpatrio dei viagglator & garantito. L'Organizzatore sopra citato ha sottoscritto una protezione In caso 'Insolvenza tramite
{organizzatoreFondoGaranzia)

. | viaggiatori possono contattare tale Ente o se del caso, il Ministero dei beni e delle attivitd cutturall e del turismo _ Direzione generale del Turismo, Autoritd competente Itallana al sensi
dellart. 48, comma 2 del Codice Turismo (sede Via del Collegio Romano, 27 - 00166 - ROMAY tel. 06/67232131 - mail dg-t@benlculturati.it) qualora | servizi siano negatl causa Insolvenza
deli-Organizzatore o del Venditore,

12. Il viaggiatore & informato che pud sottoscrivere coperture assicurative che coprano le penali da recesso da parte del viagglatare o le spese di assistenza e rientro, in caso di infortunio,
malattia o decesso. Le coperture possono essere indicate dall'Organizzatore come obbligatorie per le proprie offerte dl pacchetti,

GENOVA i 27-03-2019

Firma del viagglatore per ricevuta... ..., e Ak
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CONTENUTO DEL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO

Costituiscono parte integrante del contratto di pacchetto turistico oitre le ¢ ti che seg 1a descrizione del pacchatio turistico contenuta nel cataloga {online o cartaces), avvera ned separato programma di
vlaggio, nonché la conferma di prenatazione che viene inviata dalforganizzatore al venditore, quale mandataria del viaggiatere & quest'ultimo avrd diritto di riceverla dalia medesima. Nel sottostrivere [a proposta di
compravendita di pacchetto turistics, Il viaggiatore deve tenere bene a mente che essa dh per letto ed accettato, per sé e per | soggett] indicat! nel contratte, sia i contratto di pacchetto turistico per come ivi disciplinato, sla
le avvertenze e condizion| in essa contenule, 122 | present] condizioni generali

1.FONTI LEGISLATIVE

La vendita di pacchent turistic & servizi uristici collegalé & disciplinata dal Codice del Yurisme (artt. 32 51 - novies) cosl come modificato dal d.gs. 5272018 che attua ta direttiva UE 2015/2302 e sue successive modification)
e dalie disposizion! del codice Civile in tema di trasparto e randato, in quanto applcabii

2.REGIME AMMINISTRATIVO

L'organizzatore e i verditore det pacchetto turistico, cul Il viaggiatore si rivoige. devona essere abilitatl allesecuzione delle rispettive attivitd in base 3l legisiazione vigente, anche regionale o comunale &d operare seconda
quanto ivl previsto. L'organizzatone ¢ il venditore stabiliti sul termtorio italiana devono essere coperti ¢a contratto di assicurazione per I3 responsabifitd civile 2 favore del viaggiatore per il risarcimento dei dannl derivati dalla
vinlazione del rispettivl obbrighi assuntl con | rispettivi contrattl. | contrattl di organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizze assicurative o garanzie bancarie che, nei cas! di insolvenza o fallimento
deli'grgani o det g ono, senza rtardo su richiesta del viaggiatore, |f rimborse del prezzo versato per I'acquisto del pacchetto ¢ |l rlentro immediato del viaggiatore nel caso in cul || pacchetto inchuda il
trasporto del viaggiatore, nonché, se necessario, il pagamento del vitto e delfalioggio prima del rientro. Tale obbtigo s| applica anche ai professionisti che agevalano servizi turisticl collegati, per il Amb diturt! | 1
che ricevana dai viaggiatori

3.DEFINIZION]

Al fini del presente contratto sintende per:

) "viaggiatore”; chiunque Intende concludere un contratto, stipula un contratto o & autonzzato a viagglare In base & un contratto di pacchetto turistico o servizio turistico collegata:

b) 'professionista’: qualsias: persona fisica o giuridica pubblica o privata ¢he, nelrambito della sua attivitd commenrtiale, [/ op le agisce, nel contratt di pacchetto turistico o servizio turistico
collegato, anche tramite altra persona che opera in SU0 NOME 0 Per 5U0 Conto, in veste dl org p ionista che agevo'a servizh turistici collegati o di fornitore ol servizl wristicl, 3l sensi delta normativa
vigente:

<"  un jsta che combina pacchetti ¢ Il vende o ik offre in vendita direttamente o tramite o unitamente ad un aRro professionista che trasmette | dati relatwvi al viaggiatare a un altro professionista

cnnl‘ot'memenke alla Jettera c), numero 2.4) deit'ant 33 del Codice del Turisma;
d} ‘venditore'. || professionista diverso dall'organizzatore che vende o ofire in vendita pacchett] combinatl da un organizzatore;
e} 'stabiimente’; lo stabiimento definito dafl articole 8, comma 1, lettera e). del decreto legislativo 26 marzo 2010. n.5%:

1) 'supporto durevole'; ogni che p al viagg o alp di conservare |e informazion) che gil sono personaimente Indirizzate in modo da potervl acceders in futuro per un pericdo di tempo
adeguato alle fnalith di cul esse sono desti ethet la ripr identica defle informagioni memonzzate:
g) "tircostanze | bit @ inarie’; una ione fuorl dal tontroia delia parte che invoca una tale situazione & |e cul ¢ non bbero state evitate d dao tutte le ragionevoll misure;

h) 'difetta di conformitd’; un Inadempimento del servizi turisticl inclusl in un pacchetto;

1 'minare”; persona di et inferiore al 18 anni;

) “rientro': ritomo del viaggiatore 8l Wego di parenza o ad altro luogo concordate dalle part| contraentl.
SINFORMAZIONI AL VIAGGIATORE - SCHEDA TECNICA

5.1 Prima delia conclusione del contratto di pacchetto tynistico o di un‘cHerta comrispondente I'org zel
seguenti informazionl:

2) le caratteristiche principall ded servizi turisticl, quall 1) 1a destinazione o ke destinazioni det visggio, |'Rinerario ¢ 1 peried) di soggromo con relative date ¢ se incluse Falloggio, il numero dl notti comprese: 2) | mezzi, te
carateristiche e le categorle di trasporto, | luoghi. be date e gli orar) di partenza e ritomo, fa durata e fa locatitd di sesta intermedia e le coincidenze; nel caso in cul 'orario esatto non sla ancora stabilito. 'organizzatare e, se
nelcaso, i itore, viaggi delorario approssimative di partenza e ntoma; 3) fubicazione, | coratienistiche principall e, ave prevista. (a categorla turistica dell'alloggio ai sensl della reqolamentaziane del

paese di destinazione; 4) 1 past! forniti; 5} le visite, le escursion] o altrl servizé inclus! nel prezza totale pattuita del pacchetto: 61 i servizi tunsticl prestatl ) vaggistore in quanto membro di un gruppo e, in 18) £2s0, le
dimensioni approssimative ded gruppe; 1) ta lingua In cul sono prestat] | servizi; B) se [ viaggio o la vacanza sono [donei & persone a mobllith ridotta e, su richiesta del viaggiatore, inf ionl precise sullld b del viaggio
o detla vacanza ¢che tenga conto delle esigenze del viaggistore:

b la d inatl lale e Findirlzzo geografico delf'arganizzatore & del vend. { ko recapiti telefonici & indirtz2l di posta elettronica;

t) Il prezzo totale dei pacchetto comprensive di tasse e tutti | dinttl, imposte @ altri costi aggiuntivi, Ivl comprese le eventuall spese amministrative e di gestione delle pratiche. oppure, ove questi non slano ragionevoimente
calcolablli prima della conchusione del contratto, un indicazione del tipo di cost! aggiuntivi che Il viaggiatore potrebbe dover ancofa sostenere;

fomiscono al viaggiatare il pertinente ‘modulo informativo standard’ e comunicano al viaggiatore fe

d} le modalitd di pag; compres! ['e le importo o percentuale del prezzo da versare a ttolg di acconto € Il calendario per il versamento del saldo, e le garanzie finanziarie che If viaggitore & tenuto a pagare o
fomire;

e} I numera mirimo di persane richiesta per il paccheito in caso di mancato raggiungimento del numero;

f) le Informazioni di carattere generale concernentl le condizioni in materia di passaporto e vist), compres) | tempi i per | i dei visti, fith rie del paese di destinazi

g} 1 informaziont sulla facoith per |l viaggiatore di recedere dal ¢ in qualung prima dellinizio del pacchetio dietro pagsmento di adeguate Spese di recesso o, Se previste delle spese df retesso standard

richleste dall'organizzatore;
hi le informazioni sulta settescrizione facoltativa o abbligaroria di ut assicurazione che copra le spese di recesso unitaterale dal contratto da parte del viaggiatore o le spese df sisistenza, compresa Il fientro, in caso di
infortunio, malattia o decesso;

1 QU estremi della cop anpl in caso di Insol o falli nonché del ¢ di ione per {4 resp bilith civile a favore del viaggiatore;
{1 informazioni sull identith de vetiore aereo operativo, ove non 3i nota al momento defla prenatazione, giusta previsione art.11 Reg. Ce Z111\05 {ant, 11. comma 2 Reg. Ce 2111/05: ' se Fidentnd dei vettore acreo effettivoo
dei vetton aerei effettivi non & ancara nota al to delia p ione, Il ¢ del trasporto aereo 13 In modo che il passeggern sia informata ded nome del vettore o dei vettori aere] che opererannn in quanto

vettori aerel etlettivi per i valo o | vodi interessatl, In tal casa, it contraente del trasporto aereo fard in modo che il passeggero sla informato dellidentith del vettore o dei vettor aerel effettivi non appena Ja lor identitd sia
stata accertata ed il lora eventuale divieto operativo neli'Unione europes

5.2 Per | contratti @l pacchetto turistico stipulati per rorg. o i prof fomisce al viaggi Ie inle loni previste dal 'moduto informativo standard’ di cui all‘aliegato A. parte I\, del Codice del
Turismao.

S 1 4in considerazicns del largo anticipa con cul vengona pubblicat| b cataloght che rip le Inl! | refative alle modalith di fruizione det servizl, $i precisa che gll orarl ¢ le tratte ded voli indicati nell‘accettazione dells
prop di comp dita del servizi potrebbero subire ioni poché soggett a successiva convalida; gt oran definitivi del voil verranno comunicat] nel glomi antecedent| 1 partenza e I ritorno. 51 precisa che | voll
charter non sono soggetti. per definizicne, ad una prog ione orars si Ka

6.PROPOSTA D'ACQUISTD - PRENOTAZIONI

6.1 Al momento della conclusione del contratto di pacchetto turistio o. € que, appena p Targ o il venditore fomisce al viaggiatore una copla o una ¢ de: $U LN SUpp durevole.
6.2 Il viagglatore ha dirtto a una copia cartacea quatora & contratto dl pacchetto turistico 513 statp stipulato alla conternpotanea presenca fisica delle partl.

6.3 Per quanto riguarda | contrattl negoziatl fuon del locali commenciall, definitl allantico’o 45, comma 1, lettera hy, del decreto legisiativo 6 settembre 2005, n.206, una copia o la conferma dei contratto di pacchetto turistico
& formita al viaggiatore su carta o. se il viaggiatore acconsente. su un altro supporto durevole,

6.4 Il contratto di pacchetto turistico sl Intende perfezionato, con conseguente conclusione del ¢ solo nol in cwi Invierd cenferma, anche a mezzo sistema telematico, al viaggiatere presso Il
venditore.

6.5 |l viaggiatore deve comunicare al venditore, prima deila prenotazione, eventua!l richieste specificihe che si considerano oggetto de! contratto solamente se passibill, riportate per iscntto nei contratto ed accettate
dallorganizzatore.

6.6 | document| di viaggio (es.voucher] verranna consegnati al viaggiatore in tempo utike prima della partenza e il viagglatore dovra conservari e portarll con s& dursnte il viaggia. per peter usulruire del servizl regolarmente
preqotalk. unitamente ad alin eventuali document! {es.bigliettl aerel) consegnati dal venditore. 1l viagglatore & tenulo a verilicamne 1g correttezza dei datl nportat! $ui predettl documenti e sul contratto di viaggio e &
comunicare immediatamente al venditore eventuati emon. Il viaggiatore deve comuniare all'organtzzatore | datl dei partecipant| esattamente come riportati sul documenti personall diidentitd.

6.7 Eventual escursionl, servizs o prastazioni acquistat! e pagall dal viaggiated a destinazione sono estranel al presente contratto. Pertanto nessuna responsabiiith in merito & i potrd essere ascrits al'organizzatore o al
venditore, n'empwm nelleventualith che, a titolo di cortesia, personale residente. accompagnaton, guide o commispondenti locall prssano otcuparsi della loro prenctazione.

T7.PAGAME|

71 AlFatto della sottoscrizione de! contratto dovrd essere comsposta: a) la quota d'iscrizione o gestlane pratica (vedi art.B); bjacconto nelia misura Indicats dall'organizzatore o dal venditore che viene versato a titoko di
caparma confirmataria ed anticipo conto prezzo. Nel perioda di validit) della proposta di compravendita del pacchetio efo dei servizi turistict incdicati e pettanta pnma della eventuale fonferma di prenctazione che costiuisce
perfezicnamento del contratta, gfl effetts di cul alfart. 1335 c.c. non sl producono. il sakio dovrd essere improrogabilmente versato entro i termine stabiiite dall'arganizzatore nel proprio catalogo o neifa conferma d
feenotazions;

7.2 I mancato pagamento delie somme di cui sopra, alie date stabiite, al pan della mancata rimesslone aliorganlzzatore delle somme versate dal viaggiatare al vendiore comporterd (a ica ri di dintta el
contratto da operarsi con semplice comunicazione scntta, via fax o vin e-mall, presse il venditore. o presso |l domiclio anche alettronics, ove comunicato, del viagglatore. Il saklo del prezzo si congiderd avvenuto quando le
samme pervengono all'organi dir dal viagglatere o per |l tramite del venditore,

8.PREZZ0 E REVISIONE DEL PREZZO

8.1 Il prezzo del pacchetto turistico & determinate nel contrattp, con nferimento a quanto indicato in catatogo o sul site web dell'organt 0 prog fuorl ¢ gao/su misura ed agll eventuall aggiomaments degll

stessl cataloght o programmi fuor cataloga sutceessivamente intervenut), o ne| sito web defl'operatore. ESso patrd essera variato, in -] i ing g alle vari | di: = prez2o del traspong
di passegperi in funzione del costo del carbuarante o aftre fontl di energia; - I livello di dinitt] e tasse sul servizl turisticl inclus nel contratto Imposti da terzi non direitamente coinvoli nelfesecuZione del pacchetto. comprese

Ie tasse di atterTaggio. di sbarca o di imbarca nel porti & negi aeroporti; - tass| di cambio pertinenti al pacchetto in g Un di prezzo & bile solo previa e SU SUpp di le da pane
dell'organi e al viaggt i alla giustificazione di tale umento ¢ alle modalith di calcola, almeno 20 giornl prima deltinizio del pacchetto. Se Faumenta di prezio eccede 1'9% del prezzo complessivo del
pacchetto s applica il successiva punto 9.2, In casa di diminulziane del prezzo, Forganizzatore ha dirtto di detrame le spese inistrative e di gestione delle pratiche eifettive dal dovuto al viaggitore, detle quall &

tenuto a farmire prova Su richiesta del viagglatore.

B.2 Il prezzo & composto da: 3) quata di iscrizione o quota gestione pratica: bl quota di panecipaziene: espressa in catalogo o nella quotazine del pacchetto fomita dal venditore al viaggiatore; c) costo eventuali polizze:
assicurative contro | rischi di annuallamento, recesso /o spese mediche o altr servizi richiesti d) asto eventuall visti e tasse di Ingresso ed uscita dal Paesl meta della vacanza; e oneri e tasse sempontuall ey partuall,
9,MODIFICA, RECESSO DELL'ORGANIZZATORE O ANHULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

9.1 Prima dell'inizio del pacchetto, i pud uni modifcare le condizioni del contratto diverse dal prezzo, purchi s| tratti di modifiche di scarsa importanza, comunicandoke al viaggratore su un supporto
durevole, anche tramite | venditore.

9.2 Se, prima deillnizio del pacchetto, Morganizzatore & costretto a modificare in mado significativo una o pli caratteristiche principall dei servizt turistici o non pub soddisfare le richieste specifiche accettate in precedenza e

pi P nel ¢ oppure propne di aumentare [ prezzo del paccherto di cltre 18%, il viagglatore, entro un periodo ragionevole specificato dall'org e C ala comunicazione di
madifica, pud sccettare la modsfica proposta oppure recedere dal contratto senza comispondere spese ¢ recessa, In caso di recesso, I'oirganizzatore pud offrire al v-agygi un pacchetto i quatith equival ]
superiore, La comunicazione d modifica indica al visggiatore le modifiche proposte, ta loro incidenza sul prezro del pacchetto, il termine entro il quale I viaggl & tenuta a Inl e I'org, e dela sua decislone &
lec 9 della mancata risp del viag e £tro il p periodo nonché I'eventuale pacchetto sostitutivo offerto e Il relativo prezzo.

9.3 Se |e modifihce del contratto di pacchetto turtice o il paccheito sostitutive comportano un pacchetto di quatitd o costo inferiore, il viagg:atore ha dintio a un'adeguata riduzione del prezzo

5.4 In caso di recessa dal contratto di pacchetto turistica al sens! del précedente comma, se i viaggiatore accetta un pacchette i'org ® senza ingiustificato ritardo & in ogni caso entro quattordicl
giorn| dal recesso dal ¢ tuttl | pag: | ! da 0 per conto del viagglatore e si applicano le disposizioni di cui all'articolo 43 comm 2.3.4.5,6,7 Codice Turismo,

9.5 L'arganizzatore pud recedere dal contratto d pacchetto tunstice & ofirire 2l viaggiatore It integrale del H | per Ii pacchetta, ma non & tenuto a versare un indennizzo supplementare se: a) Il
numero di persione iscritte al pacchetto & inferiore al Minimao previsto dal contratto e "omganizzatore Comunica il recesse dal contratto al viaggiatore enetro |l termine fissato pel contratto e in ognl caso non piu tasdi di 20
gioml prima delinizio del pacchetta In caso di viaggl che durane pid di & giomi, di 7 gioml pnma dellnlzia del pacehetta in casa di viaggio che durano tra 2 ¢ 6 gioml. di 48 ore prima dei’inzio del pacchetto el caso di
viaggi che durana mena di 2 giomi. bj I'organizzatare non & in grado di esequire il contrattn a causa b circostanze inevitabill e straordinare & comunica il recesso dal medesimo al viaggiatore sanza ingustificato ntarda prima
dellinizio ded pacchetto.

10.RECESS0 DEL VIAGGIATORE

101 It viaggatore pud recedere dal comratto kn qualungue momento prima delfinizio del paccheito dietro pegamento di adequate spese di recesso. o, se previste, delle spese di recesso standard {penall di cancellazione)
previste dall'ong: the lia d jone presceits e dal momento in cul il viaggiatore recede rispetto alla data dl partenza. In assenza di specificazion| delle spese standard di fecesso, limporto delle
spese di recesso comispande al prezzo deil pacchetto diminuito del rispanmi di costo e degli intrort) che derivano dalla rialiocazione del servizi turisticl.

10.2 li viaggistare pud stipulare delle pallzze assicurative 8 copertura defle predette spese di recesso unilaterale da parte del viaggiatore o delle spese di assistenza. compreso [ rientro, in caso di infortunio, malattia o
decesso, in base i pacchetto presceito, I'omganizzatose informa il wlaggiatore sulta sooscrizione faceltativa o obbligatoris i talk assicurazionl.

18.3 L& spesa di recesse non sono dovute per ke ipotesi previste dal precedente articolo 9 punto 2. In caso di circostanze inevitabill e stracrdinarie vendicatesi nel luogo di destinazione o nelle sue immediate vicinanze e che
hanng un‘incidenza sostanziale sull'esecuzsne del pacchetto o sul trasporto di passegger] verso la destinazione, i viagiatore ha diritto di recedere dal contratto, prima del'inizia de! pacchetto, senta cortispondere spese di
recesso, ed al rimborso integraée del p, | et per il pacchette, ma non ha dintto a un indennizzo supplementare,

10.4 In ¢aso di contratt! negaziat! fuori del locali commerciali {cosh come definiti dalt'art.45 ¢.1 lett, h) codice Turismol, il viagglatore ha dietto di recedere dal contratto di vendita di pacchetto turistico entro un periodo di
cinque giorni dalia data della conclusione del contratto o dalla data in cui riceve ke condizionl contrattual e e informazionl preliminarl $e Siccessiva, senza penali @ senza fomire atouna mothvazione. Nei casl di oiferte con
tanffe sensibilmente diminuite rispetto alie offerte coment, Il dirtta di recesso & escluso. In tale ultimo casa l'organizzatore documenta (3 variazione del prezzo evidenziande adeguatamente I'esclusione del dintto di recesso.
11.MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

11.1 Se per circostanze sepravvenute non imputabill all J & Impossibile fornire, (n corso d'esecuzicne del contratto, una pare sostanziale, per valcre 0 qualith. deila combinazione dei serviz! turistic) pattuiti nel
contratto di pacchetto turistics, l'arganizzatore offre. senza supplemento di prezzo a carico del viaggiatore, soluzioni altemative adeguate in qualitd, ove possibile equivalente o iore, tispetto a quelle specificate nel
contratto, alfinché lesecuzione del patchetto possa ¢ ®, inclusa lith che Il ntormo del viagg:atare al luogo di partenza non sia fornito come concordato. 5e le Lauzion| alternative propaste Compertano un
pacchette di qualith inferiore nspetto a quella specificata nel contratto di pacchetto tristico, Forpanizzatore contede al viaggiatore un‘adeguata riduzione del prezzo.

11.2 Il viaggiatore pud respingere le soluzioni alternative proposte Solo se non $on0 € bill a quanto uto fel & pacchetto turistico o se a riduzione del prezzo concessa & inadeguata.
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11.3 Se & impossibile predisporre saluzioni afternative o i1 viagglatore respinge le ionk att conform a quanto indicato al punto 1, al visgglatore & riconosc'uta una riduzione ded prezzo. in caso di
inadempiments dell'obbligo di otferta i applica il punto 1

11.4 Laddove, & ¢ausa di tircostanze sopravvenute nan imputabili allorganizzatore, & impossibile assicurare i rientorn del viaggitore tome pattuito nel contratie di paccherto turistico, sl applicana | punti 156 e 15.7
12.5DSTITUZIONI E CESSIONE DEL CONTRATTO AD ALTRD VIAGGIATORE

12 1 Il viaggiatore pui tar sostituire b sé altra persona sempre che: a} Porganizzatore he sia informato entro e non oltre sette giam| prima del'inizio del pacchetta; b) la persana cui intende cedere il contratta soddisfi rutte le
condizioni per |a fruizione ded servizio ed in particalare i requisitl relativl 81 passaporto, al vistl, al cartificatl saitarl; ¢} i servizi medesiml o altrl servizl in sostituzione passang essere erogati a sequito della sostituzione; d)

ganc versate all'arg ore tutte Je spese amministrative & di gestions pratica per procedere alla sostltuzione, nefla misura che verra quantificata pnma della cessione. fomendo su richiesta del cedente, ia prova
refativia ai diritti, impostl o alrl costi aggiuntivi risutanti dalla cessione,
12.2 ll cedente & )l cessionario del contratto di pacchetto turistico sono soli ill per il pag del saldo del prezzo & degll eventuall dinttl, impeste € attri costl aggiuntivi, ivi comprese le eventuall spese
inistrative & di igne dele pratiche, ri datale cessione.
12.3 In appficatione dell'art. 944 del Codice della Navigazione, la ioRe sary ibile soto col del vettore,
12.4 Se il vi e richlede 1a variazione di un e} ef servizio turistico dl una gratica gih conlermata e purch 13 richiesta nan ¢ i igne ¢ € sempre che ne risuitl possibile F'attuazione, dovr
<Orr I e le spese i edlg pratica e le spese conseguent! alla modifica stessa (nell'ipates debba esser riemessa biegtietterla aeres, la cessione companers 'applicazione defla

allorg

faritfa serea disponibile in tale data).

13.0BBLIGHI DE! VIAGGIATOR)

13.1 Nel corsa delle trattative & comungue prima della conclusione del contratto, ai cittadin itallani spna fornite le inortazioni di carattere generale - agglomate alla data di stampa del contatogo - concernentt le condizioni in
i per i .

materla di p portt e visth, compeest | tempi app I dei visti e fe f itd sanitarie del paese di destinazione.

13.2 Per le norme relative alli'espatrio del minori italiant s| rimanda espressamente a quanta indicato sul sito detla Polizia di Stato. Si precisa comungue che | minon devong essere in p di un dox individual
valido per I'espatrio (passaporto, o per i Paes! UE, carta di identita valida per l'espatrio con indicazione dei nomi del genitorl). | minor dt annl 14 e | minorl per i quall & peessana FAutorizzazione emessa dalla Autorth
Giudizlaria, dovranno essere seguire le prescrizioni indicate sul ito defla Polizla di Stato http:// poli2iadi icolof1914,

13.3 | cittadini stranieri devono essem in di individuale ed le viste d'ing: e reperire le necessarie ed aggiomate infarmazion| attraverso le lorp i he p

In Italia e/ | rispettivi canall Informativi govemativi ulficiali,

13.4 1 viagyistori provvederanno, prima delta partenza. a verificare presso le competent] duloritd (per | cittadini itallall le Jocali Questure ovvero it Ministero degli Atfarl Ester] tramite il sto wirw.viaggiaresicuri.it ovvero la
Centrale Operativa Telefonica al numero 06.491115) che i propri documentt slano in regota con le indicazioni fomnite e ad adeguandavisi in tempo utile prima deliinizio del pacchetto, in assenza di tale venfica, responsability
per la mancata partenza di uno o pils viaggistor potrd essere imputata al vendiore o sll'organizzatore,

11.5 1 viagglatorl d In ogni casa ink ] itore e lorganizzatore dell propria cittadinanta prima della richiesta di prenotazione ¢, al momento della partenza dovranng sccertars! di essere muniti del certificat|
di vacei del ividuale e dl ognd altro documents valide par tutth | Paesi toccat) dall'itinerario.noncha dei visti di soggiorno, di transito & dei certficat! sanitari che fossero eventuatmente richiestl,

1.6 Inoftre, al fine di valutare la situszione dl sicurezza socic\politica, sanitaria e ogni altra informazione utile relativa ai Paesl e luoghi ol destinazione e nelle loro immediate vicinanze e. dunque 'utilizzabilith oggettiva del
servizi istatl o da Acquistare e l'e le incidenza sull'esecuzione del pacchatto, || viaggiatore avrd l'enere di assumere le informationi utficlall di carittere generale pressa Il Mintstern AMar Ester, ¢
divulg; 50 il sito istituzionafe della ina www. visgy icurlit. Le inft ipnt di cui sopra non essere ( nei cataloghi degll - online o cartacel - poiché essi contengono
Informazion| descrittive di carattere generale & ron inlormazioni soggette a modifiche ad opera di autoritd ulficlali. Le Informazion! agg:iomate pertanta dovranne essere assunte a cura del viaggiator, visualizzando tutte e
informazion! presentt sul sito web del Ministero degll Affari Ester] (schede “Paesi®, “satute in viaggia® ¢ *svvertenze®}. Il viaggiatore « tenulo in base al principio delia diligensa ded buon padre gl famiglia a venficare ta
correttezza dei propn document! personall & di eventuall minoch. nonché munirs! di documenti vatidi per ['espatrio secondo le regole del proprio Stato e le convenzionl che regotanc la materia. Il viaggiatore deve provvedere

ad espl le retative A anche consid do che il venditore o I'organizzatore non hanno 'obbilgo di procurare vistl o documentl.

13.7 Ove atla data dl prenotazione la destinazione prescelta ri dai canall int v i ionati, localith oggetto di “sconsiglio® o “avvertimento” per motlvl di sicurezza, Il viagglatore che successivamente dovesse
esercitare il recesso non potrd invacare, al fini dellesonero o della detla nehi di indennlzzo per |l recesso aperate. |l venir meno della causa ¢ ¢ alle ¢ ioni di sicurerra del Paese.

13.81 viaggiatoni dovranng inoltre atteners) alosservanza delie regoie d nomale prudenza e diligenza ed a quelte specifiche in vigore nel paes! destinazione del viaggio. a tutte ke informazion! focmite foro dallorganizzatore,
nonché al regolamentl, alle disposizioni amministrative o legistative relative al paccherto turistico. I turistl saranno chiamati & nspondere di tukt] | canni che | €0 il vendi d 0 subire anche a causa del
mancato rispetto degll obblighl sopra indicatl, vl incluse le spese al loro impatria. Inoltre I'organi ® pud p dal viaggiatore I pag: dl un costo ragionevale per Fassistenza fomitagli, quatcra Ii

bl sia causato | dal viagg) 0 per sua colpa. ned limitl delle spese sostenute,
13,91 viaggiatore @ tenuto & tenuto a fornire atl'organizzatore o al venditore tutt! | document), le information| & gll el lin sup kil per 1 lzlo del dintto di regresso net confront] del soggett! che abbiang

causato o contriburts 8l venficarsi delle circostanze o dell'evento da cul sona derivat] Mndennlzzo, 1a riduzione del irezzo, il risarcimento o altr! obblight In questione nonché dei soggetti tenuti a fornire servizi di assistenza ed
alloggio in torza di sitre disposizionl, nel caso In cui il viaggiators non possa rientrare nel Huogo di parients. nonché per Fesercizio del difltta di surroga nel confront dl terzi responsabil del danng ed & respansabile versa
Forganizzatore del pregiudizio arrecato al dintto di surrogazione,

13.10 1l viaggiatore deve sempre comunicare temp all i . anche tramite I venditore, eventuatl difettt di conformits riscontrat! durante Fesecuzione del pacchettn, come Indicato al sutcessive articalo
15,

14.CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La classificazione utficiale delle strutture sltrerghiere viene famnita in catalogo od In aftro materiate informative sottanta in base alle espresse & formali indicazionl detle competent] autonitd del Paese in cut il servizio & erogato,
In assenza di classificazion! wificlali riconosciute dalie competenti Pubbliche Autorith dei Paesi membrh della UE cui |l servizio s| nlerilsce. o in ipotes d) steutture commerclalizzate quale "Viltaggio Turistico” Forganizzatore <

riserva fa facalth di fomire In catalogo o nel depliant una propria descrizione dells struttura ricettiva, tale da p una val LY g acr iane della stessa da parte del viagglatore.
15,RESPONSARILITA" DELL'ORGANIZZATORE PER INESATTA ESECUZIONE DEL PACCHETTO
15.1 Al sensi deli'art. 42 Codice Turismo, I'organi &r ile dell bone di tuttl | servizi turisticl previstl dal contratte di paccherto turistica, indipendentemente dal fatta che tall servizi turisticl devono essere

prestat| dall'organizzatore stesso, dai sual ausillan o prepost] quando agiscone nell'esercizio delle loro tunzioni, dal terzi della cui opera sl avvale o da altri fomitori di servizs turisticl, al sens dellarticole 12228 dei Codice
Civite.

15.2 Il viaggtatore, ai sens! degli articoll 1175 e 1375 ¢.c.. informa Forganizzatore, direttamente o tramite il venditore, tempestivamente, tenuto conto debe circastanze del caso, di eventuall difertl d) conformith rlevati
durante I'esetuzione di un servizio tunstico previsto dal contratto di pacchetto turistico,

15.3 Se uno dei servizi turisticl non & eseguito secondo quanto pattuito nel contratto di h turistico I I pone rimedio 8l difetto d conformith. a meno che ¢id risult impossibile oppure risult eccessivamente
enerose, tenendo conto delf'entith del difetto di conformith e del valore ded servizl turisticl interessat] dal difetto. Se I'grganizzatore non pone nmedio al difetto, sl applica Il punto 36.

15.4 Faito safve le eccezioni dl cul 8 comma precedente, se 'organizzatone nen pone timedio al difetto di conformits entra un pericdo ragionevale fissato dal viaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche dal
pacehetto, con la c i H al sensi del punto 13.2, Il viagglatore pud ovviare personalmente al difetto e chiedere il Fimborso delie spese necessarie, purché esse slano ragionevoli &
documentate: se lorganizzatore nfiuta di pomre nmedio al difetto di conformitd o se & necessario avviarvi Immediatamente ron occorre che il viaggiatore specilichi un termine,

15.5 5e un difetto di contarmitd, al sensi dell'articole 1455 del Codice Civile, costtuisce un inadempimento di non scarsa importanza det servizi turisticl inclysd in un pacchetto e I'organizzatore non vi ha posto rimedio entro
un perioda ragionevale stabilito dal viaggtatore In relazione alla durata e alle caratteristiche del Pacchelto. ton 1a contestazione effetivata ai sensl del punto 15.3, il viaggiatore pud, senza spese, nsolvere di dintte & con
effetto immediato il contratto di pacchetto turistico o, se del caso, chidere ai sensl del successive punte 16 una riduzione del Prez2o, salvo comundque Feventuale risarcimene dei dannl. in caso di risolyzione del contratto, se
Il pacchetto comprendevs il trasp del passeggeri, I'ong: pi de anche al rientro del viagg con un trasp quivali senza ingiustificato ntamo e senza costl aggiuntivi per |l viaggiatore,

155 Laddove sia impossibile assicurare Il rientro del viaggiatore, Forganizzatore sostiene |costl deli'alloggio necessano, ove ibile gl ¢ i 3quanto era previsto dal ¢ per un periods non superiore
4 3 ottl per viagpiatore o per |l periodo pitl lungo eventuimente previsto dalla normativa dell'Uniane Europea refativa al dintt) dei passegyerl, applicabile ai pertinenti mezti dl trasporto.

15.7 la Emitazione dei costi di cul al precedente comma 15.6 non sl applica alle persone a mobilith ridotts, definite dall'an.2 par 1. lett a), del Reg. (CE) n.1107/2006 e ai loro accompagnatarl, alle donne in stato di

gravidanza, al minori non accompagnati e alle persone bisog di medica specifica. purché Morganizzatore abbia ficevuto comunicazione delle fara particotan esigenze almenc 48 prima dell'inizio del pacchetto.
16.RIDUZIONE DEL PREZZO E RISARCIMENTO DEI DANN)
16.1 ll viaggiatore ha diritto a un'adeguata riduzione del prezzo per it periedo durante il quale vi sia stato difetto di ¢ it8, a mena che I'on dimostri che tale difetto & imputabile al viagglatore.

16.2 If viaggiatore ha diritto di ricevere dall'organizzatore |l risarcimento adeguato per qualungue danna che pud aver subito in conseguenza dl un difetto di conformits.
16.3 Al viaggiatore non & riconasciuto i risarcimento def danni se l'organizzatore dimostra che il difetta di conformith & imputabile al viaggiatore o & un terzo estranen atfa formitura del servizi turistich inclys! nel contratto di
turistico ed & imp dibill 0 inevitabile oppure & dovuto a tirtostanze inevitabill e straordinarie.

16.4 Al sl appli le previste dalle ¢ lonail in vigore che vincolano [ Ttaila o FUE. relativa sita misura del risarcimento o alle condizion! a cul & dovute da parte di un fomitore che
Presta un sarvizio turistico incluso in un pacchetto,

16.5 Il presente ¢ espr prevede |3 limi e del risarci dovuto dal salva che per | danni alla persona o quelt causatl intenzionatmente o per ¢olpa, nelts misura nen inferiore al tnpla
del prezzo totale del pacchetto.

16.6 i risartimento o la riduzione del prezza concess! al sensi del Codice det Turismo & il Hsarcimento o 1a riduzione del prezro concess! ai sensl di altn reg, i [ X< ian] ionali applicabili devong
detrars! gll uni daghi altrt,

17.008LIGO DI ASSISTENZA

171 t'organl presta ; senza riiardo 3l visggistore che sl trova in difficoltd anche nefle circostanza i cui 3l punto 15.7, in particolare fomenda fe apportune infarmazioni riguardo al servizt sanitatt
alle autortth bocali e all'assi lare & il viaggiatore nell'effettuare comunicazionl a distanza e aiutandolo a trovare servizi turistici alternativl.

17.2 0 viagglatore pud indirizzare messagyl, richieste o reclami relativi all'esecuzions del pacchento direttamente al venditore tramite i quale Iha atquistato il quale & propria volta inottra tempestivamente tall messaggi,
richieste o reclami ali'organizzatore

10.RESPONSABILITA' DEL VENDITORE

1l venditore deve indicare ia propria qualith ed & responsabile esclusivamente dell'ssecutione del mandato confentogll dal viaggiatore con Il ¢ dli ione di viaggio, indi dal fatto che la
pr ione 5la resa dat vend slesso, dal suol susitian o prepast quando agiscon nell'esercizio defle koo funzionl o dal terzl della cui opera si awalga, d ) delle gazioni assunte essere valutate
con rquardo alla diligenza richiesta per I'esercizio della corrispondente attivith professionale

19.ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo, & ibile & consigliabile stiputare al dalla p b presso gl ulfic| dell'onganizzatore o del venditore specisli polirze assicurative a coperture delfe spese di
recesso (sempre dovute tranne le specifiche eccezioni previste dal Codice del Turisma) di cul al punte 10, nonché quelle derivanti da infortund ejo malattie che copranc anche le spese dl rimpatria ¢ per la perdita ejo
danneggiamento del bagagll. | cintt] nascent) dal contrattl di assicurazione devono essere esercitat] dal viaggiatore dirertamente nel confronti dell Compagni di Assicurazionl ¢ |, alle condizioni & con le modalith
previste nelle polizze i B do at in particolare, alte tempistiche per "apertura del sinistro, al'e lranchigie, limitazioni ed esciusion], |} contratto di assicurazione in essere tra viaggiatore @ Compagnia
assicuratrice ha forza di legge tra le pant! ed esplica | suol effetti tra viaggiatore Ecompagnia assicuratrice al sensi del"art. 1905 c.c.

1 viaggiator] al moments della prenotazions devane comunicare &l venditore eventuali necessitd specifiche o p he per le quall si rendere necessana e/o oppurtuna 'emissione di polizze diversre da quelle
proposte dall'organizzatore o incluse nel prezzo del pacchatto,

20.5TRUMENTI ALTERNATIVE DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE

L'organizzatore fomird al viaggiatore informazion| riguardo alke 1 procedure di trat dei reclami & ai meccanismi di risaluzione altemativa delle controversie (ADR - Alternative Dispute Resolution), al
sensi del decreto legisiativo 6 settembre 2005, n.205 e, se p . slfprganismo ADR da cui | professionista & disciplinata  aita piattaforma di risoluzione delle cant s onling ai sensl del regolamento (UE) n.5242013.
21.GARANZIE AL VIAGGIATORE

21 1 L'organizzatore e il venditore stabilitl in italla sono copertl da € di assic fone per fa ith Civile & lavore del viaggtatone per il risarcimento dei danni derivanti dalla viclaziona dei rispattivi cbblighi

assunti con | nspettivi contraty

21.2 1 contratti di ovganizzazione di pacchetto tunistico sona assistiti da polizze assicurative o garanzie bancarie che, pe ri viaggl al'estero ¢ | viaggi che si svelgans all'inteme di un singola Paese, ivl compres! | visggi in Ralia,
nel casl di insolvenza o fallimento de'l'organizzatare o del venditore garantiscono, senza rearda su nichiesta del viaggiatore, if rimborso del prezzo versato per Iacquisto del paccherto e il rientro immediato del wviaggiatore nel
£asa in cui Il pacchetto include if trasporto del viagglatore, nanché, se necessario, Il pagamento de! vitto @ del"alloggio prima del rientro. In sltemativa al imborse del prezze o al rientro immedisto, pud essere offerts al
viaggiatoce |3 eontinuazione del pacchetta con le modahitd di cul agh art.40 e 42 codice turismo,

21.J Le medesimegaranzie sonn prestate da: professionist] che agevolano servisi turistic collegati per i imborsa di tuttl | pagamenti che ricevono dal viagglaton, nella misura in cui un servizio turistico che 13 parte i up
servizio turistice collegate non sta elfettuato a causa dello stato di insol o fall det professioni

22,5INGOL) SERVIZI TURISTICI E SERVIZI TURISTICI COLLEGAT]

| contratt! aventi ad oggetto I'otferta del sola servitio di trasporto, del solo servizio di seggiomo, ovvero di Guaiunque altro separata servizio tunistice, non sl passono conliguram come fattispetie negoziale di organizzazione
di viaggio owemidl pacchetta turistico, non gadano delle tutele previste al Codice del Tunsmo e sl applicheranno le condiziont contrattuall del singolg fi Lar ilitd del carretto i del ¢ ddet
formitore del servizip.

In caso di prenotazione dl servizi turisticl collegat! i viaggiatore dispone di una protezione volta a rimborsare | pagamenti ricevuti per serviz| non prestati a causa dell'i del professionista che ha incassato le somme
pagate da! viaggiatore. Tale protezione non prevede alcun ri in caso di inspd del pi fornitore del servizio.

COMUNCAZIONE OBBLIGATORIA A) SENSI DELL'ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N, 43/2006,

La legge ita%iana punisce con 1a reclusione | reat! concement] fa prostituzione e ia p Qralia minarile, anche & ¢ ail'estero,
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